常见问题及解决方法:

 1.无法登录，登录后不进入论文提交页面.  在统一身份认证登录页面，需一卡通号与密码登录，用今日校园扫描登录会不进入论文提交页面。 如忘记密码，可以手机找回、重置，如网上用手机找回密码有问题，可去语音楼4楼一卡通中心咨询处理。
 2. 登录后无法提交论文基本信息. 
   特殊格式字符会导致无法提交，可在提交论文基本信息页面，逐项填写、提交。从pdf或word里拷贝的段落，请先拷贝到文本文件里（这样可去掉不可见的一些特殊格式字符），再复制拷贝进来填写提交。中文摘要甚至可以逐段提交，方便找到问题原因。
3. 提交后下载的论文有乱码.  
   此问题基本是校外下载浏览器原因。 请用火狐浏览器试试，如仍有问题，请在校园网里下载试试。 
 4. 提交后发现论文有错 . 
  提交前请反复检查修改，检查原创声明是否签字等细节。 学位论文一般几万字，一直检查总会有小错，不影响整体的小错也不必一直计较。提交基本信息与全文后，如不急办离校手绪，不必立即签不修改承诺，办离校手绪时再签就行。  
 5.已网上提交论文，今日校园（学校离校系统）里显示图书馆学位论文提交为未办理. 
   在图书馆提交学位论文后，需要在今日校园（学校离校系统）里二次确认已提交学位论文，（前提是已签不修改承诺）。二次确认是在办理环节里，点击蓝色的 图书馆论文提交 方块（同图书馆借阅证注销一样网上办理）。 
 6.今日校园（学校离校系统）里确认图书馆学位论文提交时，提示论文未审核. 
   提交学位论文基本信息与正文后，需要签不修改承诺，提示未审核，原因基本是未签署论文不修改承诺。(为防止签署不修改承诺后发现有错，每次修改后需等待1小时方可签署）。   
 7.论文签了不修改承诺，发现有错； 已提交论文，又想论文办保密；马上离校，发现论文没提交. 
   按学校要求，签不修改承诺后再修改需要学院老师签字，写清原因才可修改。请提前确定论文保密与否；离校前提前提交学位论文；在办离校手绪前不必签不修改承诺，减少给自已带来不必要的麻烦。   
 8.离校手绪办理里 图书馆借阅证注销时提示有借书、有罚款. 
   有罚款，请在自助借还机上办理，如离校，可委托同学在前台手工办理。借书等问题请在前台人工处理。
